PESQUISA DE

SATISFACAO
2021

@ IO

PRIVATE

SECTOR

(@ network



@ IO

PRIVATE

S E-C T OR

Evento realizado dia 21 de outubro de 2021.

Para avaliagdo dos itens, foi considerada a escala de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5 excelente.

A nota 3 (regular) é neutra, sendo desconsiderada nos cdlculos da pesquisa.
Equagdo de calculo dos indices:

Indice = (soma do percentual de notas acima de 3) — (soma do percentual de notas abaixo de 3)

(BOM + EXCELENTE) = (PESSIMO + RUIM)
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5 E 1 Ok

EQUIPE: RECEPTIVO

91,2%

EQUIPE GERAL

RECEPTIVO

8,8%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: @ network
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5 E 1 Ok

EQUIPE: CERIMONIAL - CIBELE VERDASCA

67,6% EQUIPE GERAL

CERIMONIAL - CIBELE

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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EQUIPE: ANIMADOR - FAUSTO ROCHA
84,8%

EQUIPE GERAL

ANIMADOR - FAUSTO

15,2%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente A
| network
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EQUIPE: VIA TURISMO

63,3%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . @ network
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Observacgoes:

* “A Via turismo deixou a desejar esse ano.”
* “Ndo posso opinar sobre Animador e via turismo participei online.”

* “Protocolo de Covid ndo foi 100% cumprido, especialmente nos restaurantes.”

@ network
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HOTEL: INFRAESTRUTURA (INSTALACOES)

86,7%
HOTEL GERAL

INFRAESTRUTURA

13,3%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
' @ network



@IO

PRIVATE

5 E 1 Ok

HOTEL: ALIMENTOS E BEBIDAS

63,3%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network



@ IO

PRIVATE

5 E 1 Ok

HOTEL: ATENDIMENTO

80,0%

HOTEL GERAL

ATENDIMENTO

20,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: @ network



@ IO

PRIVATE

5 E 1 Ok

HOTEL: LOCALIZAGCAO
83,3%

HOTEL GERAL

LOCALIZACAO

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: @ network
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HOTEL: LIMPEZA E HIGIENIZACAO
93,3%

HOTEL GERAL

LIMPEZA E

6,7%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
' @ network
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Observacgoes:

* “Nao fiquei em hotel, apenas online.’

* “Compareci virtualmente.”

@ network
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EVENTO: TEMA DO EVENTO

71,0%

EVENTO GERAL

TEMA EVENTO

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente ,
: network
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EVENTO: COMUNICACAO VISUAL

60,0%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: - network
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EVENTO: ORGANIZACAO E PONTUALIDADE

58,1% EVENTO GERAL

ORGANIZACAO

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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EVENTO: EPOCA DO EVENTO
65,6%

EVENTO GERAL

34,4%

EPOCA DO EVENTO

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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EVENTO: NETWORKING

60,0% EVENTO GERAL

NETWORKING

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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EVENTO: PROTOCOLO DE SEGURANCA COVID

77 ,4%

EVENTO GERAL

PROTOCOLO DE

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network



KEYNOTE
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KEYNOTE: ALEXANDRE PALLAES

ALEXANDRE
62,1%

37,9%

0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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PAINEL: SIDNEI OLIVEIRA

PAINEL

50,0%

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente ,
: network



OPORTUNIDADES DE NETWORKING
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OPORTUNIDADES DE NETWORKING: ALMOCO

OPORTUNIDADES DE

50,0%

23,1% 23,1%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: - network
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OPORTUNIDADES DE NETWORKING: COFFEE BREAK

61,5% OPORTUNIDADES DE

COFFEE BREAK

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network



@IO

PRIVATE

5 E 1 Ok

OPORTUNIDADES DE NETWORKING: COQUETEL

57 79, OPORTUNIDADES DE
/70

COQUETEL

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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OPORTUNIDADES DE NETWORKING: JANTAR

55,6%
OPORTUNIDADES DE

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: - network
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OPORTUNIDADES DE NETWORKING: PASSEIO DE SEXTA-FEIRA
66,7%

OPORTUNIDADES DE

PASSEIO DE SEXTA-FEIRA

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network
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OPORTUNIDADES DE NETWORKING: PASSEIO DE SABADO

56,0%

OPORTUNIDADES DE

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: - network
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OPORTUNIDADES DE NETWORKING: ATRACOES

51,9% OPORTUNIDADES DE

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: - network
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Observagoes:

* “Participei online.”

* ‘“Acho que no almogo fica mais dificil, pois geralmente as pessoas se sentam as mesas com seus conhecidos. S6 coloco aqui esse
ponto para reflexdo e quem sabe surja alguma ideia para evoluir isso.”

@ network
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ACOES: O QUE VOCE ACHOU DA ACAO DO FRATERNO? (DOACAO DE CESTA DE
ALIMENTOS)

64,0% FRATERNO

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . network



APLICATIVO 4NETWORK
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APLICATIVO 4NETWORK: USABILIDADE

44,4%
APLICATIVO 4NETWORK

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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APLICATIVO 4NETWORK: CONTEUDO

50,0% APLICATIVO 4NETWORK

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network



@IO

PRIVATE

5 E 1 Ok

APLICATIVO 4NETWORK: INTERFACE
57,1%

APLICATIVO 4NETWORK

0,0% 0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
: . @ network
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APLICATIVO 4NETWORK: TROCA DE CARTOES
46,4%

APLICATIVO 4NETWORK

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
@ network
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Observagoes:

* ‘“Alguns CIO ndo habilitaram a troca de cartées. Em minha opinido ndo deveria haver a opgéo de ndo habilitar.”
* “Avise que pode exportar os contatos apés a pes aceitarem os convites para exportar com e-mail/cel.”

* ‘“Achei que nem todos os ClOs aderem muito. Muitos néo aceitam a troca de cartéo.”

@ network



NEGOCIOS
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NEGOCIOS: PERSPECTIVA PARA FECHAMENTO DE NEGOCIOS

PERSPECTIVA PARA
46,4% -

0,0%

‘Pe55|mo Ruim Regular Bom Excelente : @network
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Observagoes:

* “A quantidade de CIO foi muito baixa. Acredito que o ideal seria fazer como nas edi¢Ges anteriores, sem separar pUblico e privado.”

* ‘“Meu entendimento é que muitos executivos estavam apenas para relacionamento e ndo com objetivo de resolver problemas de suas
companhias. Ficaram fechado entre seus grupos de amigos e isso ndo € legal da é6tica do patrocinador que paga um alto prego para
estar no evento e oferecer seus produtos e servicos.”

* “Muito CIO "profissional de evento", figurinhas carimbadas que no dia a dia somem. Néo tem investimento nenhum.”

* “Muitos ClIOs ndo estavam muito abertos a falar sobre negécios.”

@ network
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4CIO PRIVATE SECTOR: COMO FOI SUA EXPERIENCIA?

4CIO PRIVATE SECTOR
60,9%

0,0%

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente i
| network
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ASPECTOS GERAIS: SUA EMPRESA PATROCINARIA OUTRO 4CIO PRIVATE SECTOR?

Nao: 7,4%

@network
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ASPECTOS GERAIS: SUA EMPRESA PATROCINARIA OUTRO EVENTO DA 4NETWORK?

Nao; 3,7%

@network
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Comentdrios e Observagoes:

* “Ndo sou responsdvel por essa decisdo.”

@ network



